DEMANDAS TRATADAS PELA OUVIDORIA DA IMPRENSA OFICIAL

2019
12 SEMESTRE

TIPO DE MANIFESTACAO

Dentncia 1
Elogio 2
Outros 2
Reclamagdo 51
Solicitagdo de 61
Informagdo
Sugestdo 0
Total 117

Tipo de Manifestagcao

M Dentincia
61; 52% = Elogio

H Outros
51; 43% M Reclamagdo

M Solicitagdo de Informagdo

M Sugestdo

TEMA GERAL

Acesso 0 0 0 3 1 0 4
Atendimento 0 2 1 5 3 0 11
Competéncia de outro 6rgdo 0 0 0 12 29 0 41
Conduta do
servidor/funcionario/estagidrio/ges 1 0 0 1 0 0 2
tor
Fornecimento d? o 0 0 1 2% 12 0 39
produtos/materiais/insumos
Outros 0 0 0 1 13 0 14
Procedimentos 0 0 0 0 1 0 1
Taxas/Pagamentos 0 0 0 3 2 0 5

Total 1 2 2 51 61 0 117

Tema Geral

Taxas/Pagamentos - 5

Procedimentos l 1
Outros _ 14
Forneci de prod /materiais/il _ 39
Conduta do.... 2
Competéncia de Outro 6rgdo _ 41
Atendimento _ 11
Acesso - 4




